REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO RANCHO OLAND

Dyrekcja Osrodka Oland bedzie Panstwu wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych
Gosci.

§1

1. Dokonanie rezerwacji oraz wplata zadatku jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
niniejszym regulaminem, jego akceptacjq oraz zobowigzaniem sie do przestrzegania jego
postanowien.

2. Osoba przybywajaca na Osrodka Oland zobowiazana jest do dopetnienia wszelkich formalnosci
zwigzanych z zameldowaniem oraz uiszczeniem optaty za pobyt i optaty klimatycznej w recepcji w
dniu przyjazdu. Jezeli przyjazd nastepuje w godzinach nocnych nalezy zostawi¢ dokument ze
zdjeciem w recepcji i zameldowac sie w dniu nastepnym do godz. 09.00.

3. W celu zameldowania Goscie zobowigzani sa do okazania w Recepcji dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajacym tozsamos$¢ danej osoby. W przypadku odmowy, Recepcjonista ma obowiazek
odmowic wydania klucza do pokoju, domku letniskowego lub odmdwic zajecia miejsca na polu
namiotowym. Jednocze$nie informujemy, ze aby skorzystac ze znizek dzieciecych nalezy posiadac
dokument tozsamosci dziecka.

4. Gos¢ powinien zapoznac sie ze szczegélowymi przepisami organizacyjno-porzadkowymi
znajdujacymi sie na tablicy informacyjnej, a takze z regulaminem korzystania z jacuzzi.

5. Po zajeciu pokoju lub domku gos¢ winien zapoznac sie z wykazem wyposazenia pokoju. W
przypadku stwierdzenia brakéw, prosimy o zgloszenie tego faktu w recepcji. Zaden z elementéw
wyposazenia pokoju lub domku nie moze by¢ z niego wynoszony.

6. Doba w domkach letniskowych lub pokojach zaczyna sie o godz. 14.00 w dniu przyjazdu a
konczy o godz. 12.00 w dniu wyjazdu. Doba na polu namiotowym konczy sie o godz. 12.00.

7. Za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na terenie Osrodka Oland odpowiedzialnos$¢ zawsze
ponosza rodzice i/lub ich opiekunowie.

§2

1. Zyczenia przedtuzenia pobytu Go$¢ osrodka powinien zglosi¢ do godz. 18.00 dnia poprzedniego
w recepcji. Uwzglednimy zyczenie przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci i posiadanych
wolnych miejsc.

2. Po skroceniu pobytu w Osrodku Oland gotowki nie zwraca sie.

3. Brak internetu spowodowany warunkami atmosferycznymi lub innymi nie z winy oSrodka
Oland , nie jest podstawa do ubiegania sie do obnizenia ceny pobytu w osrodku

§3

1. Gosc¢ Osrodka Oland nie moze przekazywac pokoju lub domku letniskowego innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt oplate.

2. W pokoju lub domku letniskowym Osrodka Oland moga przebywac wylacznie osoby
zameldowane, jesli Gos¢ Osrodka Oland zaprasza kogo$ powinien wczesniej zglosic ten fakt w
recepcji.

3. Camping Oland moze odmdwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszy! regulamin Osrodka Oland wyrzadzajac szkode w mieniu Osrodka Oland, pracownikom,
osobom przebywajacych albo tez w inny sposob zakiécit spokoj lub funkcjonowanie Osrodka
Oland.

§4



1. Na Osrodku Oland miedzy godz. 22.00 a godz. 7.00 obowigzuje zachowanie ciszy. Zachowanie
0s0b korzystajacych z ustug Osrodka Oland nie powinno zak}oci¢ spokoju pobytu innych gosci.
Osrodek Oland moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug bez zwrotu kosztow pobytu, osobie
ktéra naruszyta ta zasade.

§5

1. Osrodek Oland $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o niezwloczne zglaszanie ich w recepcji,
co umozliwi obstudze Osrodka Oland natychmiastowa reakcje.

2. Osrodek Oland ma obowigzek zapewnic:

- warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

- profesjonalna i uprzejma obstuge

- wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosSci goscia a w przypadku jego
obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie

§6

1. Na zyczenie goscia Osrodku Oland Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartoSciowych w czasie pobytu goscia w Osrodku
Oland.

§7

1. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
2. Osrodek Oland nie odpowiada za zaistniate na jego terenie wypadki, nie bedace nastepstwem
przyczyn wynikajacych z wadliwej konstrukcji urzadzen i innych przedmiotow stanowigcych
wyposazenie Osrodka Oland.

§8

1. Osrodek Oland nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy zaginione.
2. Osrodek Oland odpowiada za kosztownosci, pienigdze wylacznie w przypadku ztozenia ich do
depozytu Osrodek Oland.

§9

1. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajac pokdj lub domek letniskowy powinien sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi. Gos¢ Osrodka Oland ponosi materialng odpowiedzialnosc za wszelkiego rodzaju
uszkodzenie, dziatania lub zaniechania, jak rowniez dziatania os6b mu towarzyszacych. Naleznosc¢
za szkody zostanie naliczona na miejscu zgodnie ze sporzadzona wycena.

2. W pokojach lub domkach letniskowych bezwzglednie nie wolno:

- uzywac jakichkolwiek przyrzadow i aparatow zasilanych energia elektryczng, nie stanowigcych -
- wyposazenia Osrodka Oland (kuchenki, grzejniki elektryczne),

- owijac lub zakrywac punktow oswietleniowych tkaning lub papierem,

- pozostawia¢ wiaczonych urzadzen elektrycznych bez nadzoru,

- stosowania prowizorycznych podlaczen instalacji elektrycznej,

- uzywania sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem.

Osoby, ktore nie beda przestrzega¢ powyzszego zakazu beda musiaty niezwlocznie opuscic¢



Osrodek Oland, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow wypoczynku.

3. Na terenie Osrodka Oland nie wolno przetrzymywac przedmiotow latwopalnych, zracych,
wybuchowych, oraz innych niebezpiecznych przedmiotow.

4. Goscie Osrodka Oland zobowigzani sg do przestrzegania przepisow przeciwpozarowych.

§10

1. Zabrania sie mycia samochodow i rowerow na terenie Osrodka Oland.
2. Przechowywanie rower6w w pokojach, domkach oraz na balkonach jest niedozwolone.

§11

1. Osrodek Oland udostepnia parking ptatny niestrzezony i nie bierze odpowiedzialnosci za
ewentualne uszkodzenia, straty lub kradzieze pojazdow.

§12

1. Goscie przybywajacy na Osrodku Oland ze zwierzetami majq obowigzek poinformowac o tym
recepcje. Za zwierze nalezy uisci¢ oplate i okaza¢ wazne szczepienie przeciwko wsciekliznie.
Goscie przebywajacy na Osrodku Oland ze zwierzeciem ponoszg za nie catkowitg
odpowiedzialnosc.

§13

1. Rodzice i opiekunowie dzieci zobowigzani sg do opieki nad nimi w trakcie pobytu; w
szczegolnosci na placu zabaw.

§ 14

1. Klucz od pokoju lub domku letniskowego nalezy zwroci¢ w Recepcji w dniu wyjazdu. Za utrate
lub zniszczenie klucza pobierana bedzie optata w wysokosci 20PLN

§ 15

1. Warunkiem przyjecia rezerwacji jest wplata zadatku w ustalonej wysokosci .

2. Po dokonaniu rezerwacji zadatek nie ulega zwrotowi w przypadku rezygnacji z przyjazdu.

3. Po uiszczeniu oplaty za pobyt gotdwka ulega zwrotowi tylko w przypadku gdy znajdzie sie ktos
na miejsce osoby rezygnujacej, w innym wypadku gotowka nie ulega zwrotowi.

§ 16

1. Aby przylaczy¢ sie do pradu na polu namiotowym nalezy posiada¢ wtasny przedhuzacz.

2. Za podiaczanie sie do pradu na polu namiotowym bez wczesniejszej oplaty klient ponosi kare w
postaci podwojnej stawki optaty za prad razy ilos¢ dni przebywania na campingu.

3. Z przyczyn niezaleznych od nas (tj. deszcze, wichury, zmiany pogodowe itp.) za wczesniej
optacony pobyt gotowki nie zwracamy.

4. Za przerwy w dostawie pradu oraz wody osrodek Oland nie odpowiada oraz nie zwraca i nie
obniza kosztéw pobytu. Sa to sporadyczne wypadki ale sie zdarzajq .

5. Kazdy kto przebywa na osrodku jest zobowigzany do przestrzegania prawa i przepisow
niniejszego regulaminu.

6. Osoby razaco naruszajgce regulamin oraz osoby nietrzezwe kierownik ma prawo usunac z
osrodka bez zwrotu opltaty za niewykorzystany pobyt.



§17

1. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Osrodka Oland moze odmoéwic dalszego
Swiadczenia ushug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego
zastosowania sie do zadan Osrodka Oland, w szczegolnosci zaplaty za poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu Osrodka Oland.

8§18

1. Wczasy grup zorganizowanych - zadatek za rezerwacje nalezy wplaci¢ w przeciagu tygodnia od
momentu rezerwacji. Oplate za pobyt na podstawie faktury wystanej przez Osrodek wczasowy
nalezy uisci¢ na konto bankowe na tydzien przed przyjazdem oraz przesta¢ potwierdzenia wptaty na
adres mailowy.



